
Guía Inicial para el Uso de IA en 
Promotora Social México v1.0
Introducción

Después del taller de Inteligencia Artificial, entendemos que pueda existir interés y 
motivación por empezar a explorar herramientas de IA en su trabajo diario. Eso es 
una señal muy positiva.

Al mismo tiempo, pueden existir dudas, miedos o incertidumbre sobre cómo 
usarlas de forma correcta, segura y alineada con la organización. Esta guía busca 
dar una primera orientación, mientras avanzamos en la definición de lineamientos 
formales.
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Principio Fundamental: 
Experimentar con 
Responsabilidad

Explorar y Aprender
La curiosidad y la experimentación son bienvenidas. Queremos que descubras 
cómo la IA puede apoyar tu trabajo diario.

Proteger y Cuidar
No está bien poner en riesgo información, decisiones o reputación de la 
organización.

La IA debe entenderse como una herramienta de apoyo, no como un reemplazo 
del criterio humano ni de los procesos institucionales.

Nuestro objetivo es habilitar la experimentación con criterio y responsabilidad. En esta 
etapa de aprendizaje, buscamos el equilibrio entre la innovación y la prudencia.
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Confidencialidad: Lo Que NO Debes Compartir
Hasta que se publiquen políticas formales de datos y seguridad, aplica el siguiente principio fundamental:

Regla de Oro
No ingresar en herramientas de IA información confidencial, sensible o no pública de la organización.

Información Financiera
No compartas datos financieros no públicos, presupuestos internos, 
proyecciones o cualquier cifra que no sea de dominio público.

Datos Personales
Evita ingresar datos personales de colaboradores, contrapartes o 
beneficiarios. Esto incluye nombres, contactos, información 
demográfica o cualquier dato identificable.

Documentos Legales
No uses contratos, documentos legales o información sensible que 
contenga nombres, razones sociales o cualquier información que 
identifique a una persona o a una organización.

Información Estratégica
Mantén confidencial la información estratégica no divulgada, planes 
futuros, decisiones internas o cualquier dato que pueda afectar la 
posición competitiva de la organización.
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Usos Seguros y Recomendados
Las herramientas de IA pueden usarse con información genérica, ejemplos ficticios o 
contenido público, especialmente para tareas que no comprometan datos sensibles.

Redacción y Edición
Mejora la claridad, gramática y estilo de tus textos. Puedes usar IA para pulir 
comunicaciones, corregir errores o encontrar mejores formas de expresar 
ideas.

Estructuración de Ideas
Organiza conceptos, crea esquemas, desarrolla estructuras lógicas para 
presentaciones o documentos. La IA puede ayudarte a ordenar tu 
pensamiento.

Resúmenes de Texto
Sintetiza documentos públicos, artículos o información general. Útil para 
procesar grandes volúmenes de información de dominio público.

Apoyo Conceptual
Explora conceptos, genera ideas creativas, obtén diferentes perspectivas 
sobre temas generales. La IA puede ser un excelente compañero de 
brainstorming.
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Seguridad Tecnológica: Buenas Prácticas

Qué SÍ es Seguro
Acceder a herramientas de IA desde plataformas conocidas y reconocidas

Usar navegadores actualizados para acceder a servicios web de IA

Mantener tus credenciales personales seguras y privadas

Consultar con TI antes de usar nuevas herramientas

Qué NO Debes Hacer
Descargar extensiones, software o archivos de origen desconocido

Autorizar accesos a correos, archivos o sistemas internos sin validación de TI

Compartir contraseñas o credenciales con herramientas de IA

Instalar aplicaciones no verificadas en equipos de la organización

Regla Simple

Si tienes dudas sobre una herramienta, mejor 
pregunta antes de usarla.

El uso de herramientas de IA no debería dañar tu computadora si se accede desde plataformas conocidas y vía navegador. La precaución es tu 
mejor aliada.
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Licencias y Herramientas 
Disponibles

1 Situación Actual
Por ahora, no tenemos versiones de pago autorizadas o cubiertas por la 
organización. El uso de versiones gratuitas para exploración personal es 
aceptable, siempre que se respeten los principios de confidencialidad.

2 En Evaluación
Estamos analizando qué herramientas convendrá institucionalizar, qué 
licencias podrían cubrirse a nivel organización, y qué usos tienen mayor 
impacto real en nuestro trabajo.

3 Próximos Pasos
Definiremos una estrategia institucional basada en las necesidades reales 
del equipo y los casos de uso que demuestren mayor valor agregado.

Tu experiencia y feedback durante esta etapa de exploración será fundamental para 
tomar las mejores decisiones sobre qué herramientas adoptar formalmente.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Casos de Uso Prácticos: Empieza Hoy
Puedes usar IA como apoyo para múltiples tareas que te ayudarán a ser más eficiente, siempre recordando que la responsabilidad final del 
contenido y las decisiones sigue siendo humana y tuya.

Mejorar Redacción
Aumenta la claridad de textos, corrige gramática y mejora el estilo de 
tus comunicaciones profesionales.

Organizar Ideas
Crea esquemas lógicos, estructura presentaciones y desarrolla 
marcos conceptuales para tus proyectos.

Preparar Borradores
Genera versiones iniciales que luego tú revisas, editas y personalizas 
según el contexto específico.

Ahorrar Tiempo
Automatiza tareas repetitivas de bajo riesgo, liberando tiempo para 
actividades de mayor valor estratégico.

Recuerda: la IA es tu asistente, no tu reemplazo. El criterio humano, el contexto organizacional y la responsabilidad final siempre son tuyos.
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Hoja de Ruta: Lo Que Viene
En las próximas semanas estaremos trabajando en desarrollar un marco institucional completo para el uso de IA. Este proceso será progresivo y 
participativo, incorporando las necesidades y aprendizajes del equipo.

01

Lineamientos de Uso de IA
Desarrollaremos guías claras y prácticas sobre cómo, cuándo y para qué 
usar herramientas de IA en diferentes contextos laborales.

02

Políticas de Datos y Seguridad
Estableceremos protocolos formales para proteger la información 
sensible y garantizar el uso seguro de tecnologías de IA.

03

Casos de Uso por Área
Identificaremos aplicaciones específicas de IA que generen mayor valor 
en cada departamento, basándonos en necesidades reales.

04

Pilotos y Herramientas Institucionales
Implementaremos pruebas piloto con herramientas seleccionadas y 
evaluaremos su adopción formal en la organización.
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Construyendo el Futuro Juntos

Un Proceso Colectivo
La IA no es algo que "se impone", sino algo que se construye 
colectivamente. Tu participación, preguntas y experiencias son 
fundamentales para dar forma a cómo usaremos estas herramientas.

Tres Pilares Fundamentales
La curiosidad es bienvenida: Explora, pregunta, experimenta y 
comparte tus descubrimientos con el equipo.

La cautela es necesaria: Protege la información sensible y actúa 
con responsabilidad en cada interacción.

El aprendizaje es un proceso: Todos estamos aprendiendo juntos. 
Los errores son oportunidades de mejora.

Esta es una invitación a ser parte activa de la transformación digital de nuestra organización, con entusiasmo, pero también con el profesionalismo 
que nos caracteriza.
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Gracias por Tu Compromiso

Tu Entusiasmo
Valoramos profundamente el interés 
y la motivación que has mostrado por 
explorar nuevas herramientas y 
formas de trabajo.

Tu Apertura
Tu disposición para aprender y 
adaptarte es lo que hace posible la 
innovación responsable en nuestra 
organización.

Tu Responsabilidad
Confiamos en tu criterio para usar estas herramientas de manera ética, segura y 
alineada con nuestros valores.

Estamos emocionados por este viaje de aprendizaje y transformación que 
emprendemos juntos. Si tienes preguntas, dudas o ideas, no dudes en compartirlas. 
Este es un proceso colaborativo donde cada voz cuenta.

¿Tienes preguntas? Acércate a tu líder de equipo o al área de TI. Estamos 
aquí para apoyarte en cada paso del camino.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma



